
Digitale Lösungen im Gesundheitswesen

Transparenz. 
Erlössteigerung.
Erfolg.

MVZ-NAVIGATOR
CONTROLLING

SOFTWARE SELEKT
SELEKTIV-ABRECHNUNG

GOÄ-ABRECHNUNGSPORTAL
BENCHMARKING



Gemeinsam  
für unsere 
Kunden
Herzlich willkommen bei 
der Helmsauer Gruppe.

Zu der inhabergeführten Firmengruppe, die bereits  
seit 1963 erfolgreich am Markt tätig ist, zählen  
6 Unternehmen mit Spezialisierung auf verschiedene 
Bereiche des Gesundheitswesens.

Wir bieten individuelle Finanzdienstleistungsprodukte, die 
aus den Erkenntnissen unserer längjährigen Erfahrung 
in Verbindung mit den Anforderungen unserer Kunden 
entstehen.

Wir nehmen Ihre Bedürfnisse persönlich – deshalb 
stehen Ihnen 330 qualifizierte und serviceorientierte 
Mitarbeiter an 36 Standorten in Deutschland, Schweiz 
und Österreich gerne zu Ihrer Verfügung - auch bei Ihnen 
vor Ort.

Damit ist der Unternehmensverbund mit mehr als 
30.000 Kunden einer der großen Finanzdienstleister für 
das Gesundheitswesen in Deutschland. 

Zu unseren Kunden zählen u. a.:

+	�Mediziner aller Fachgebiete

+	Angestellte Ärzte sowie Ärzte 
	 in freier Praxis

+	Berufsausübungsgemeinschaften

+	�Medizinische Versorgungs- und 
Gesundheitszentren

+	�Krankenhäuser, Privatkliniken

+	�Ärztenetze, Ärzteverbände 
sowie -Genossenschaften

+	�Apotheken
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Dienstleistung aus Leidenschaft

Das können Sie von 
uns erwarten:

+ Jahrzehntelange Erfahrung

+ Fachkompetenz und Qualität 

+  Individuelle, bedarfsgerechte 
Konzepte

+  Persönliche Betreuung

+  Moderne Kommunikation für den 
direkten Kontakt

+  Datenschutz und Sicherheit

Unsere Philosophie

Überzeugende Qualität
Unser Haus steht für Erfahrung, Kompetenz und 
Kreativität. Die Gestaltung optimaler Prozesse steht 
bei uns ebenso im Fokus wie die Auswahl qualifi zierter 
Mitarbeiter, um bestmöglichen Service und erstklassige 
Ergebnisse im Sinne unserer Kunden bieten zu können.

Faire Partnerschaft
Dienstleistung bedeutet Nähe zum Kunden – deshalb 
legen wir besonderen Wert auf regelmäßigen und 
persönlichen Kontakt. Wir sehen uns als Partner in der 
Verwirklichung Ihrer Ziele. Sie defi nieren Anforderungen, 
wir schaffen Lösungen - wann immer Sie Bedarf haben.



4

Jetzt informieren: +49 (0) 911.9292.328

4

Jetzt informieren: +49 (0) 911.9292.328

Digitalisierung leben

+  Im Fokus stehen effi ziente Problemlösungen und
optimaler Service – abgestimmt auf individuelle Anforderungen
des Gesundheitswesens

+  Gespeist aus langjähriger Erfahrung in den zahlreichen
Kompetenzbereichen 

+  Funktionales Design und hervorragende Usability
sorgen für hohe Anwenderakzeptanz

+  Umfassende Datenbanken – immer aktuell und
auf dem neuesten Stand

+  Datenschutz, Sicherheit und Transparenz sind garantiert

+  Der Kunde profi tiert vom langfristigen Nutzen
im Kontext künftiger Veränderungen

Helmsauer bietet exzellente
Sofware-Lösungen.

Jetzt informieren: +49 (0) 911.9292.185
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Software
as a Service

Nutzen Sie die  
Top-Performance 
unserer Software und 
sparen Sie täglich 
wertvolle Zeit.

Die Helmsauer IT-Solutions ist als erfahrener und kom-
petenter Dienstleister auf die Entwicklung individueller 
und effizienter Software-Lösungen im Gesundheitswesen 
spezialisiert. Der Dienstleistungsgedanke steht für uns 
dabei im Vordergrund.

Hilfreiche Lösungen für den Alltag
Das Gesundheitswesen stellt seine Akteure immer wieder 
erneut vor viele Herausforderungen, die es zu bewäl-
tigen gilt. Unser Ziel ist es, Ihnen das Leben leichter zu 
machen! Wir bieten Ihnen innovative, individuelle und 
effiziente digitale Lösungen im Rahmen der Abrechnung 
und Verwaltung von Selektivverträgen und Privatliquida-
tionen sowie im Rahmen der Planung und Umsetzung 
eines zukunftsweisenden MVZ-Controllings.

Working together to win
Unsere Produkte entstehen im Kontext der jahrzehnte-
langen Erfahrung aus Beratung und Dienstleistung im 
Gesundheitswesen aus allen Kompetenzbereichen der 
Helmsauer Gruppe.
Im Team fokussieren wir unser Experten-Know-how auf 
Ihre alltäglichen Anforderungen zur Erarbeitung moder-
ner digitaler Lösungen, damit Sie erfolgreich sein können.

Ganzheitlich und langfristig
Als zuverlässiger Partner betreuen wir Sie umfassend. Ihr 
Anliegen ist uns stets wichtig - Nicht nur, wenn es um die 
Einrichtung und den Support unser Software geht. Wir 
bieten Ihnen kompetentes und umfassendes Consulting 
aus einer Hand durch die Spezialisten der Helmsauer 
Gruppe in den unterschiedlichen Kompetenzbereichen.
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T: +49 (0) 911.9292.188

Die Lösung.
MVZ-NAVIGATOR
Intuitiv & leistungsstark

+  Der MVZ-NAVIGATOR
funktioniert online

+  Sie benötigen keine neue 
Software

+  Sie müssen keine neue 
Schnittstelle integrieren und 
pfl egen

+  Die Helmsauer-Beratung pfl egt 
Ihre Stammdaten

+  Sie brauchen keine zusätzliche 
Arbeitskraft

+  Es werden KEINE 
patientenbezogene Leistungen 
importiert

+  keine Datenschutzdiskussion

Der ambulante Sektor der Gesundheitsversorgung hat seine eigenen 
wirtschaftlichen Gesetze – und diese sind je Fachrichtung und
je Bundesland unterschiedlich.

Die Abrechnungen der erbrachten Leistungen durch die jeweiligen 
Kassenärztlichen Vereinigungen erfolgen mit einem halben Jahr 
Verzögerung – zu spät, um Wirtschaftspläne rechtzeitig anzupassen 
und Handlungsfelder zu bedienen.

Hinzu kommen für MVZ oftmals unzureichende und unverständliche 
Abrechnungsunterlagen.

Die Komplexität der Leistungsabrechnung erschwert
den vor Ort Handelnden, die eigene Leistung einzuordnen –
es fehlt an Transparenz und Vergleichsmöglichkeiten.

Trotz all dieser Herausforderungen lohnt sich oftmals der Aufbau eines 
eigenen MVZ-CONTROLLING nicht – das Know-how ist am 
Arbeitsmarkt nur schwer zu fi nden, Ausfallzeiten müssen kompensiert 
werden, permanente Fortbildungen sind von Nöten, Fluktuationen 
machen aufgebautes Wissen wieder zunichte.

Die Herausforderung
MVZ-CONTROLLING.
„Ein Buch mit sieben Siegeln.“

MVZ-NAVIGATOR



7

Wegweisendes online 
MVZ-CONTROLLING

Sobald die monatlichen Routinedaten als Abrechnungs-
datenträger aus der Praxis-Software erstellt wurden, 
entwickelt der MVZ-NAVIGATOR anhand dieser Datei online 
das komplette Controlling.

Der Kunde wählt sich mit seinem Login auf der Plattform 
ein. Er lädt seine reguläre Abrechnungsdatei hoch und 
ihm steht sofort ein umfangreiches, leistungs-, fi nanz- und 
kennzahlenbasiertes Controlling zur Verfügung.
Das individuelle MVZ-Portfolio wird adäquat abgebildet.

Das HELMSAUER-Beratungszentrum pfl egt die Datenbank 
und Software, spielt anonymisierte Vergleichszahlen gleicher 
Fachrichtungen anderer MVZ ein, sorgt für den aktuellen 
Datenschutz sowie für alle notwendigen individuellen 
Anpassungen hinsichtlich der Praxissituation vor Ort – 
unabhängig von der Größe der Gesellschaft, egal ob zwei 
oder 50 Kassensitze betrieben werden. Gemeinsam mit 
dem Nutzer werden adäquate Vergleichskennzahlen für die 
jeweiligen MVZ entwickelt.
Anhand dieser Historie im Monats-, Quartals- und Jahres-
verlauf können Veränderungen sofort erkannt werden. 
Basis ist die umfangreiche Helmsauer-Datenbank aus über 
50-jähriger Erfahrung – angepasst an die individuelle 
Situation vor Ort.

Eine Online-Plattform. Alle Antworten.

+  Individuell
Sämtliche Auswertungen sind nach Fachrichtung,
MVZ,  Betriebsstätte, Arzt und Quartal konfi gurierbar
und können nach Excel exportiert werden

+  Übersichtlich
Für jedes Monat wird eine Quartalshochrechnung
erstellt.

+  Flexibel
Leistungsgruppen und Quotierungen werden
berücksichtigt

+  Leistungsstark
Die Ansicht „Honorar“ erlaubt ein detailliertes
Finanzcontrolling und ist mit der Exportfunktion
in jedes Konzerncontrolling integrierbar:
für das gesamte MVZ, für jede Fachrichtung,
und natürlich für jeden Arzt

+  Analyse
Die Ansicht „Analyse“ ermöglicht sowohl den
schnellen Blick über relevante Veränderungen als
auch die kennzahlenbasierte Analyse: Ist die Strategie
erfolgreich? Steigt oder sinkt die Produktivität?

Das bietet der
MVZ-NAVIGATOR

+  Umfangreiches leistungs-,
fi nanz- und kennzahlenbasiertes
Controlling

+  Sofort mit Monatsabschluss

+  Online, d.h. mit wenigen
„Klicks“ realisiert

+  Benchmarking mit
vergleichbaren Einrichtungen
der Helmsauer-Datenbank sowie
relevanten KV-Häufi gkeiten
sowie Genossenschaften

MVZ-NAVIGATOR
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1  Leistungsübersicht

2   Sämtliche Auswertungen sind nach Fachrichtung, MVZ,  Betriebsstätte, Arzt und 
Quartal konfi gurierbar und können nach Excel exportiert werden

1

2

Look & Feel

MVZ-NAVIGATOR

Ein kleiner Einblick in unsere Benutzeroberfl äche
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3    Die Ansicht „Honorar“ erlaubt ein detailliertes Finanzcontrolling und ist mit der 
Exportfunktion in jedes Konzerncontrolling integrierbar (MVZ/Fachrichtungen/
Ärzte)

4    Die Ansicht „Analyse“ ermöglicht sowohl den schnellen Blick über relevante 
Veränderungen als auch die kennzahlenbasierte Analyse

3

4



10

Erfassung, Abrechnung
und Kontrolle leicht gemacht.

SOFTWARE SELEKT

Die zwei folgenden Online-Anwendungen sind von der 
Helmsauer IT-Solutions GmbH entwickelte Lösungen zur 
Erfassung, Abrechnung, Kontrolle sowie Ein- und Übersicht 
von Selektivvertragsleistungen.

Die Software SELEKT prüft, ob bei einer Krankenkasse 
ein Selektivvertrag vorliegt, um anschließend bei der 
Leistungserfassung für einen Versicherten nur die 
laut Vertragsplausibilitäten möglichen Leistungen zur 
Abrechnung anzubieten. Daraufhin können die erfassten 
Leistungen abgerechnet und an das Abrechnungsportal 
übertragen werden.

Das internetbasierte Abrechnungsportal SELEKT 
verarbeitet und überprüft die übertragenen Daten in 
Kombination mit den hinterlegten Stammdaten der 
registrierten Praxen und Patienten, um anschließend 
gegenüber den Kostenträgern eine Abrechnung gemäß 
§295a SGB V durchzuführen.

+  Patientenstammdaten
Die Eingabe der Daten erfolgt entweder über das Einlesen 
der Versichertenkarte oder über die manuelle Anlage
des Patienten. 

+  Vertragsangebote: 
Einschreibung eines Versicherten in den jeweiligen Vertrag 
und Ausdruck einer Teilnahme- und Datenschutzerklärung, 
vorausgefüllt mit den Patientenstammdaten
 zur Unterschrift durch den Patienten.

+  Patientensuche
Bereits angelegte Patienten können über eine 
Suchfunktion selektiert werden.

+  Leistungserfassung: 
Die Erfassung erfolgt über ein extra Menü-Fenster, in dem 
einer Praxis nur die Leistungen angezeigt werden, die 
am Leistungserbringungstag abrechenbar sind. Für jede 
Leistung ist die entsprechende Plausibilität hinterlegt.

+  Leistungsübersicht: 
Die Praxen haben jederzeit den kompletten Überblick über 
bereits erfassten Leistungen, sowohl für einen einzelnen 
Patienten, als auch für alle Versicherten einer Praxis.

+  Abrechnungscheck:  
Dieser gleicht die Abrechnungsdatei für EBM-Leistungen 
mit den Abrechnungsdaten der Selektivverträge ab
und gibt etwaige Konfl ikte aus.

+  Abrechnung:   
An dieser Stelle werden die erfassten Leistungsdaten 
aufbereitet und in eine verschlüsselte Abrechnungsdatei 
geschrieben. Diese Datei wird anschließend in das 
Abrechnungsportal übertragen werden.

SELEKT –  das Kontrollprogramm

SOFTWARE SELEKT
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Starke Features

+  Signifi kante Steigerung der Detek-
tionsquoten von Selektivvertrags-
patienten in den Praxen

+  Schlanke Prozesse durch schnelle 
Erfassung der Leistungen und 
erforderlichenfalls Diagnosen

+   Vor- und nachgelagerte Überprüfung 
jeder Plausibilität für jede einzelne 
Leistung

+  Reduktion von fehlerhaften 
Abrechnungen

+   Sichere Datenübermittlung
der Abrechnungsdaten

+   Datenschutzkonforme 
Übermittlung der Einschreibe- und 
Abrechnungsunterlagen

+   Übersichtliche Kontrollmöglichkeiten 
zu Abrechnungen und Auszahlungen

+  Eigene Daten: 
Einsicht in die eigenen Praxisdaten inklusive LANR(n),
BANR(n), Kommunikationsdaten, Bankverbindung sowie 
persönlichen Einschreibung als teilnehmender Arzt
in die jeweiligen Selektivverträgen. 

+   Patienten, Teilnehmerverzeichnis und 
Abfrage Einschreibung: 
Übersicht über alle von einer Praxis in unser System 
übertragenen Patienten. Teilnehmerverzeichnisse (für 
ausgewählte Krankenkassen) für alle eingeschriebenen 
Patienten eines Vertrages. Abfragemöglichkeit über 
Versichertennummer, ob ein Patient in einen gewissen 
Vertrag eingeschrieben ist.

+  Abrechnungsimport, Abrechnungen und Leistungen
Upload der aus Selekt erzeugten Abrechnungsdatei(en).
Anzeige aller übertragenen Abrechnungen der Praxen.
Anzeige der übertragenen Einzelleistungen
sowie deren aktuellen Status.

+   Auszahlungen:    
An dieser Stelle werden die erfassten Leistungsdaten 
aufbereitet und in eine verschlüsselte Abrechnungsdatei 
geschrieben. Diese Datei muss anschließend in das 
Abrechnungsportal übertragen werden.

„Profi tieren Sie von 
unserer 40jährigen
Abrechnungs-
Erfahrung“

SELEKT – das Online-Abrechnungsportal
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1

2

Look & Feel

SOFTWARE SELEKT

Ein kleiner Einblick in unsere Benutzeroberfl äche
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1  Abbildung Menüpunkt Patient

2  Abbildung Menüpunkt Praxis

3  Abbildung Abrechnungsportal

3
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Mehr Zeit für 
Ihre Kernkom-
petenz
Unseren Service bei 
der Durchführung von 
Privatliquidationen
nutzen mehrere tausend 
Ärzte und Kliniken

Anspruchsvolle medizinische Leistungen zu erbringen ist 
die eine Seite. Dafür auch eine angemessene Vergütung 
zu erhalten, die andere.

Wir entlasten Sie von der zeitaufwändigen 
Verwaltungsarbeit. Die Verrechnungsstelle für Ärzte 
Oswald Helmsauer GmbH überweist Ihnen schon 5 Tage 
nach Eingang der Abrechnungsunterlagen bei uns im 
Haus Ihr gesamtes Honorar.

Sie verbessern Ihre Liquidität, da Sie nicht mehr vom 
Zahlungstermin des Patienten abhängig sind.

Wir prüfen und erstellen für Sie die Abrechnungen, ver-
schicken diese und überwachen die Zahlungseingänge.

+   Ihre Organisation wird durch die 
Auslagerung von Abrechnung und 
Mahnwesen vereinfacht

+  Sollte der Patient die Rechnung nicht 
begleichen, übernehmen wir die 
vollen Rechtsanwalts- und Gerichts-
kosten der Beitreibung

+  Abrechnungsschulungen (auch als 
Online-Seminare)

+  Moderner Abrechnungsdaten-Upload 
über einen gesondert gesicherten 
Internetzugang

+  Keine vertragliche Bindung des Arztes 
an die Verrechnungsstelle und keine 
Mindestvertragslaufzeit

+  Kostenlose Erstabrechnung

+  Spezialteams je Fachrichtung mit 
3-fach-Besetzung und festem An-
sprechpartner je Praxis

+  Dokumentation und Berücksich-
tigung von individuellem Abrech-
nungsverhalten/Abrechnungsspeziali-
täten je Praxis

+  In unserem Bearbeitungsentgelt sind 
sämtliche Kosten enthalten und es 
entstehen keine Zusatzkosten – wir 
nennen dem Arzt also eine Art „Ef-
fektivzins“ ohne versteckte Kosten

+  Entgeltgarantie für die Dauer der 
Zusammenarbeit – das Bearbeitungs-
entgelt wird sich auch bei Änderung 
der Zinslandschaft nicht erhöhen

+   Unser Haus verfügt über eine über 
40-jährige Abrechnungserfahrung

Das können Sie von 
Uns erwarten:
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Vertrauen durch Transparenz – 
Vorsprung durch Wissen

Das GOÄ-Abrechnungs-
portal: Über 40 Jahre 
Abrechnungs-Know-how 
an einem Ort für Sie 
digital gebündelt

Online-Zugang zum Status quo Ihrer Abrechnung in 
Echtzeit für maximale Transparenz über die Bearbeitungs-
prozesse, gestellten Rechnungen, offenen Posten und 
Auszahlungen.

Unser Highlight – 
Anonymisiertes Benchmarking mit anderen Leistungs-
erbringern gleicher Fachrichtung, pro Quartal, nach 
Umsatzgröße und Abrechnungsziffer mit Ausweis der 
Abrechnungshäufi gkeit in Echtzeit. Wir bieten Ihnen Hand-
lungsspielraum und Optimierungspotenzial! Reagieren Sie 
frühzeitig auf Abweichungen, vergleichen Sie Ihre GOÄ-
Umsätze auf einen Blick mit anderen Ihrer Fachgruppe pro 
Ziffer - detailliert und übersichtlich!
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GOÄ-ABRECHNUNGSPORTAL

„Nutzen Sie den
GOÄ-PRAXENVERGLEICH
auf unserem
privatärztlichen
Abrechnungsportal.“
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Profi tieren Sie vom
innovativen webbasierten
Benchmark-Tool für den
GÖÄ-PRAXISVERGLEICH.

Unsere privatärztliche 
Verrechnungsstelle

+  mehr als 40 Jahre 
Abrechnungserfahrung 

+  Verbandspartner von 
14 Facharztverbänden

+  facharztspezifi sche 
Beratungsteams

+   Viele tausend Kunden im 
ambulanten und stationären 
Bereich

+ Vergleichen Sie Ihre GOÄ Umsätze mit der Fachgruppe

+ Prüfen Sie Ihre Ziffern mit der Benchmark 

+ Entdecken Sie Abweichungen auf einen Blick

+ Erkennen Sie die Potentiale Ihrer GOÄ Abrechnung

„Nutzen Sie den
GOÄ-PRAXENVERGLEICH
auf unserem
privatärztlichen
Abrechnungsportal.“

GOÄ-ABRECHNUNGSPORTAL – das Onlineportal

GOÄ-ABRECHNUNGSPORTAL
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1
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Look & Feel

GOÄ-ABRECHNUNGSPORTAL

Ein kleiner Einblick in unsere Benutzeroberfl äche
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1  Auswahl Ihrer Fachgruppe ggf. Spezialisierung

2  Auswahl von Ziffer und Zeitraum

3  Abweichungen auf einen Blick

3
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Helmsauer Gruppe
Dürrenhofstraße 4 
D-90402 Nürnberg
T: +49 (0) 911.9292.05

Bei allen in dieser Broschüre vorgestellten Unternehmen handelt es sich um 
rechtlich selbständige Unternehmen. Grundlage einer Geschäftsbeziehung sind  
die jeweils geschlossenen Verträge mit den darin angewandten allgemeinen  
Geschäfts- oder Versicherungsbedingungen.

ASSEKURANZMAKLER   VERRECHNUNGSSTELLE   BERATUNG 
SELEKTIVVERTRÄGE   UNTERSTÜTZUNGSKASSE   ST IFTUNG

36 MAL IN DEUTSCHLAND, ÖSTERREICH & SCHWEIZ


